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สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกนัการทุจริตของ ปณท ประจ าปี 2564 

ล าดับ กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด / ผลการด าเนินงาน 

1. การติดตามความร่วมมือในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วย        
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ระยะที่ 3 (พ.ศ 2560 – 2564) 
ภายใต้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
(MOU) 3 ฝ่ายฯ 

ลก. ตัวช้ีวัด :   
(1) มีการรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินงาน    

ตามแผนฯ ให้ ปณท ทราบ อย่างน้อย ปีละ 2 ครั้ง 
(2) การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกัน 

การทุจริตของ ปณท ประจ าปี 2564 มีผลส าเร็จ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ผลการด าเนินการ : ด าเนนิการส าเร็จตามตัวชี้วัด 

ปณทได้รับทราบผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของ ปณท ประจ าปี 2564 จ านวน ๒ ครั้ง 
โดยครั้งที ่1 มีการรายงานผลในเดือนกรกฎาคม 2564 
และครั้งที่ 2 รายงานผลในเดือนมกราคม 2565 และผล
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ 
ปณท ประจ าปี 2564 สามารถด าเนินการได้ส าเร็จตาม
เป้าหมายตัวชี้วัดครบถ้วนทุกกิจกรรม คิดเป็น ๑๐๐%   

  
2. การเข้าร่วมกิจกรรมหรือการสัมมนา

กับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ      
และเอกชนเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้
ความคิดเห็น ปัญหาอุปสรรค รวมทั้ง
ก าหนดกรอบแนวทาง และบูรณา
การการด าเนินงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต 

ลก. ตัวช้ีวัด : มีการเข้าร่วมกิจกรรมหรือการสัมมนา       
กับหน่วยงานต่าง ๆ และรายงานผลการน าแนวคิด        
หรือข้อมูลที่ได้จากกิจกรรมหรือการสัมมนามาปรับใช้           
ในการด าเนินงานให้ ปณท ทราบ จ านวน 3 ครั้ง 

ผลการด าเนินการ : ด าเนนิการส าเร็จตามตัวชี้วัด    
ปณท ได้เข้าร่วมกิจกรรม การอบรมหรือการสัมมนา

กับหน่วยงานภายนอกได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ส านักงาน ป.ป.ท. และส านักงาน 
ป.ป.ช. โดยมีการรายงานผลการน าแนวคิดหรือข้อมูลที่ได้
จากกิจกรรม การอบรมหรือการสัมมนามาปรับใช้ 
ในการด าเนินงานให้ ปณท ทราบ จ านวน 3 ครั้ง โดยได ้

น าแนวคิด หลักการและวิธีการในการประเมินความเสี่ยง 
การทุจริตและการประยุกต์ใช้ข้อมูลหลักสูตรต้านทุจริต
ศึกษามาปรับใช้ในการด าเนินงานต่อไป 

 

3. การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและ
การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานเพื่อสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานตามแนวทางการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน

กก.  ตัวช้ีวัด :   
(1) เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์/บทความที่มีเนื้อหา

เกี่ยวกับความรู้ด้านการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรสุจริต  

(2) ระดับเกณฑ์การประเมินผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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ล าดับ กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด / ผลการด าเนินงาน 

ภาครัฐ (ITA) (ITA) อยู่ในระดับสูงมาก (90 – 100 คะแนน)  
ผลการด าเนินการ : ด าเนนิการส าเร็จตามตัวชี้วัด    
ปณท มกีารจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์/บทความมีเนื้อหา

เกี่ยวกับความรู้ด้านการป้องกันการทุจริต การส่งเสริม
คุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือให้เกิดความตระหนักและให้
ความส าคัญต่อการประพฤติตนตามหลักจริยธรรม จ านวน 
๔ ครั้ง ได้แก่ การจัดท าบทความเรื่อง “คู่มือจริยธรรมของ
บุคลากร ปณท ทุกระดับ” และเรื่อง “วิกฤตการณ์ COVID 
กับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” การจัดฝึกอบรมออนไลน์ 
หัวข้อ “การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึก 

รักองค์กร” และการจัดนิทรรศการออนไลน์ หัวข้อ 
“คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
และการป้องกันและปราบปรามการทุจริต”  

นอกจากนี้ ปณท ได้ด าเนินการเพื่อยกระดับคะแนน
การประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) โดยมีการ
ประชุมชี้แจง การเผยแพร่ข้อมูลเพื่อสร้างการรับรู้ 
และส่งเสริมการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง ท าให้คะแนน 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ประจ าปี 2564 ของ ปณท อยู่ใน
ระดับสูงมาก (94.10 คะแนน) 

 

4. การประเมินความเสี่ยงต่อการทุจริต กก. ตัวช้ีวัด :  รายงานผลการประเมินความเสี่ยง               
ปีละ 1 ครั้ง 

ผลการด าเนินการ : ด าเนนิการส าเร็จตามตัวชี้วัด   
ปณท ได้ด าเนินการวิเคราะห์กิจกรรม/กระบวนการ

ประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตในการใช้ต าแหน่งหน้าที่
และอ านาจ โดยคัดเลือกกระบวนงาน “การให้บริการรับ
ช าระค่าบริการเป็นเงินเชื่อ” โดยได้พิจารณาก าหนด
มาตรการตอบสนองต่อความเสี่ยง เพ่ือลดความเสี่ยงจาก
ระดับปานกลาง ให้เป็นระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดย
การก าหนดมาตรการบริหารความเสี่ยงและแนวทางปฏิบัติ
ตามมาตรการควบคุมภายในเพ่ิมเติม  
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ล าดับ กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด / ผลการด าเนินงาน 

5. การทบทวน/ปรับปรุงมาตรการ
ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

กก. ตัวช้ีวัด :  
(1) รายงานผลการทบทวนมาตรการฯ ภายในเวลา      

ที่ก าหนด 

(2) ผู้ปฏิบัติงานของ ปณท รับรู้มาตรการป้องกัน    
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ฉบับปรับปรุง (ถ้าม)ี 100%  

ผลการด าเนินการ : ด าเนนิการส าเร็จตามตัวชี้วัด    
ปณท ได้พิจารณาทบทวนมาตรการป้องกันความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ของ ปณท คือ ข้อบังคับคณะกรรมการ 
ปณท ฉบับที ่7 ว่าด้วย การขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์
ส่วนบุคคลและผลประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
พ.ศ. 2548 แล้วเห็นว่า ยังมคีวามเหมาะสม และไม่ต้อง 
ท าการปรับปรุง/แก้ไข  

อย่างไรก็ด ีเพ่ือเพ่ิมมาตรการในการป้องกันมิให้เกิด
การร้องเรียนเกี่ยวกับความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ 
ส่วนบุคคลและผลประโยชน์ของ ปณท รวมทั้งเพ่ือให้ 
เกิดความโปร่งใสในการด าเนินงาน ปณท จึงมีบันทึกสั่งการ
เพ่ิมเติม ตามบันทึกท่ี ปณท กก.(ลก)/570 ลงวันที่  
20 สิงหาคม 2564 เรื่อง การไม่อนุญาตให้ผู้ปฏิบัติงาน
ของ ปณท คู่สมรสของผู้ปฏิบัติงานและญาติของ
ผู้ปฏิบัติงานเข้าเป็นคู่สัญญากับ ปณท และได้มีบันทึกที่ 
ปณท กก.(ลก)/1074 ลงวันที่ 29 ธันวาคม 2564  
เรื่อง การรายงานเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ประจ าปี 2564 แจ้งใหม้ีการเผยแพร่มาตรการป้องกัน
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ ปณท ให้ผู้ปฏิบัติงาน 

ที่ได้รับการบรรจุเข้าท างานใหม่ ในปี 2564 ลงนาม
รับทราบอีกด้วย 

 

6. การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง                  
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ         
พ.ศ. 2560 และกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวข้อง 

จห. ตัวช้ีวัด : การจัดท าบันทึกหรือบทความเก่ียวกับ       
การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน       
ไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง  

ผลการด าเนินการ : ด าเนนิการส าเร็จตามตัวชี้วัด       
ปณท ได้จัดท าบันทึกสั่งการ/ซักซ้อมที่เกี่ยวข้อง 

กับการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน 

ด้านการจัดหาพัสดุให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน ๓๐ ฉบับ/ 
๓๕ เรื่อง เช่น  

- เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการลงนามข้อตกลง/หนังสือ
แสดงความจ านงตามหลักการคุณธรรมการใช้งาน 



4 
 

ล าดับ กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด / ผลการด าเนินงาน 

- เรื่อง ระบบการให้บริการสอบถามและแจ้งปัญหา 

การใช้งานระบบ e-GP แบบออนไลน์ 
- เรื่อง การใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดซื้อจัด

จ้าง 
- เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการจัดจ้างที่ปรึกษา เป็นต้น 

 

7. เสริมสร้างความตระหนักรู้ 
ด้านการก ากับนโยบายต่อต้าน 

การทุจริตแก่คู่ค้าของ ปณท 

จห. ตัวช้ีวัด :  มีผู้เสนอราคาท่ีลงนามตระหนักรู้          
นโยบายต่อต้านการทุจริตไม่น้อยกว่าร้อยละ 35           
ของผู้เสนอราคาท่ีสุ่มจัดส่งนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติ     
การต่อต้านการทุจริต 

ผลการด าเนินการ : ด าเนนิการส าเร็จตามตัวชี้วัด    
ปณท ได้จัดส่งนโยบายและแนวทางการปฏิบัติ  

การต่อต้านการทุจริตให้แก่ผู้เสนอราคา เพ่ือเสริมสร้าง
ความตระหนักรู้ด้านการก ากับนโยบายต่อต้านการทุจริต
ของ ปณท โดยในปี ๒๕๖๔ มีผู้เสนอราคาลงนามตระหนักรู้
นโยบายต่อต้านการทุจริตของ ปณท ร้อยละ 83.67  
ของผู้เสนอราคาท่ีไดจ้ัดส่งนโยบายและแนวทางปฏิบัติ 
การต่อต้านการทุจริตให้ทราบ 

 

8. ก าหนดให้หน่วยงานที่ประสงค์จะยื่น
ข้อเสนอราคากับ ปณท ต้องลงนาม
รับทราบนโยบายป้องกันและต่อต้าน
การทุจริต 

จห. ตัวช้ีวัด :  จ านวนเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับ          
การจัดหาพัสดุ ไม่เกิน 5 เรื่อง/ปี 

ผลการด าเนินการ : ด าเนนิการส าเร็จตามตัวชี้วัด    
ปณท ได้จัดส่งนโยบายและแนวทางการปฏิบัติ  

การต่อต้านการทุจริตให้แก่ผู้เสนอราคา เพ่ือเสริมสร้าง
ความตระหนักรู้ด้านการก ากับนโยบายต่อต้านการทุจริต
ของ ปณท โดยในปี ๒๕๖๔ มีผู้เสนอราคาลงนามตระหนักรู้
นโยบายต่อต้านการทุจริตของ ปณท ร้อยละ 83.67  
ของผู้เสนอราคาท่ีได้จัดส่งนโยบายและแนวทางปฏิบัติ 
การต่อต้านการทุจริตให้ทราบ และเกิดกรณีการร้องเรียน
เกี่ยวกับการจัดหาพัสดุ จ านวน 2 เรื่อง  
 

9. เผยแพร่สื่อเกี่ยวกับความผิด 

และบทลงโทษในรูปแบบกรณีศึกษา 
(Case Study) 

วส. ตัวช้ีวัด :  จัดท าสื่อการประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่  
แก่ผู้ปฏิบัติงาน ไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั้ง  

ผลการด าเนินการ : ด าเนนิการส าเร็จตามตัวชี้วัด    
ปณท จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่แก่

ผู้ปฏิบัติงานในวารสารไปรษณีย์ไทย คอลัมน์ “มุมสบาย ๆ 
กับเรื่องวินัย” จ านวน 2 เรื่อง ได้แก่ เรื่อง “ข้อมูลสถิติ 
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ล าดับ กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด / ผลการด าเนินงาน 

การกระท าผิดวินัยประจ าปี 2563”และเรื่อง “มาปฏิบัติงาน
สายเป็นประจ า เนื่องจากเอาเวลาหลังเลิกงานไปขับรถ 

ส่งของ - อาหารDelivery หารายได้เสริม”  
 

10. ประเมินผลการแก้ไขปัญหาการทุจริต วส. ตัวช้ีวัด : มีการรายงานผลการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ให้ ปณท ทราบ ปีละ 1 ครั้ง 

ผลการด าเนินการ : ด าเนนิการส าเร็จตามตัวชี้วัด    
ปณท มีการน าข้อสังเกตจากการพิจารณาด าเนินการ

ทางวินัย ในการประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
ปณท (กบบ. ปณท) มาก าหนดมาตรการเพ่ือป้องกัน 

การกระท าทุจริตเพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 
จ านวน 6 เรื่อง เช่น การพัฒนาระบบการให้บริการ 

เพ่ือตรวจสอบการน าจ่ายและส่งเงินบริการ COD  
การพัฒนาระบบการตรวจสอบการท ารายการรับช าระ 

ค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิต/เดบิตในระบบ CA POS 
และการท ารายการรับช าระค่าสินค้าและบริการ QR Payment 
ผ่านบัญชี Wallet@POST เป็นต้น โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ได้ติดตามและรายงานผลการด าเนินการให้ ปณท ทราบแล้ว  

 

11. การประกาศคุณงามความดี
ผู้ปฏิบัติงาน ปณท ประจ าปี 2564 

สส. ตัวช้ีวัด : ระดับความพึงพอใจของบุคลากร 

ด้านภาวะผู้น า ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ผลการด าเนินการ :  ด าเนินการส าเร็จตามตัวชี้วัด 

ปณท ได้ก าหนดให้ผู้บริหารในทุกระดับมีบทบาท 

การเป็นผู้น าและตัวอย่างในการประพฤติปฏิบัติตนที่ดี  
มีการยกย่องชมเชยและส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตนที่ดี 
ของผู้ปฏิบัติงาน โดยพิจารณามอบรางวัลให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน
ที่ได้กระท าคุณงามความดีต่อสังคมซึ่งได้รับการเผยแพร่
ข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี
ให้แก่ ปณท โดยในปี 2564 มีการมอบรางวัล และ
ประกาศนียบัตรให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ปณท จ านวน 6 ราย 
ทั้งนี้ จากการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของบุคลากร 
ปณท ประจ าปี 2564 พบว่าผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ
ต่อผู้บริหาร ในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างและสนับสนุน
ส่งเสริมให้กระท าความดี อยู่ที่ระดับร้อยละ 80  
“มีความพึงพอใจมาก” 
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ล าดับ กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด / ผลการด าเนินงาน 

12. การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเบิกจ่าย และการใช้
งบประมาณ และพระราชบัญญัติ  
วินัยการเงินการคลังของรัฐ       
พ.ศ. 2561 

งป. ตัวช้ีวัด : การจัดท าบันทึกหรือบทความเก่ียวกับ     
การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน 

ไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง  
ผลการด าเนินการ :  ด าเนนิการส าเร็จตามตัวชี้วัด  
ปณท ไดเ้สริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับ

ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเบิกจ่าย และการใช้งบประมาณ 
ของ ปณท ตามบันทึกที ่ปณท งป.(ตง)/๙๐๘ ลงวันที่  
๑๒ มีนาคม ๒๕6๔ เรื่อ แผนการเบิกจ่ายเงินงบลงทุน 

ของ ปณท ปี ๒๕๖๔ และได้แจ้งเวียนให้หน่วยงานภายใน 
รับทราบแล้ว 

 

13. การศึกษาดูงานหน่วยงานที่มีระบบ
รับเรื่องร้องเรียนที่ดี (Best Practice) 

บค. ตัวช้ีวัด :  มีการน าความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงาน    
มาปรับปรุงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์บริการ
ลูกค้าไปรษณีย์ 1545 อย่างน้อยปีละ 1 กระบวนการ 

ผลการด าเนินการ : ด าเนนิการส าเร็จตามตัวชี้วัด    
ปณท ได้พิจารณาเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการด าเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการฯ จากการศึกษาดูงานหน่วยงาน
ภายนอกเป็นการจัดการฝึกอบรมผ่านทางออนไลน์ 
หลักสูตร “เทคนิคการเขียน-ตอบ Comment ผ่านทาง 
Social Media ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานศูนย์บริการ
ลูกค้าไปรษณีย์ 1545 เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2564  
และได้น าความรู้ที่ได้รับเผยแพร่ในระบบคลังความรู้ของ
ศูนย์บริการลูกค้า 1545 และเจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงาน
ประจ าเขต/ที่ท าการ (เจ้าหน้าที ่CEC) พร้อมทั้งเผยแพร่ 
ในเว็บไซต์ Intranet ของ ปณท ตลอดจนส่งให้แก่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น าไปประยุกต์ใช้ต่อไปด้วย   

 
 

 
****************************************** 
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กิจกรรมที่ 1 

กิจกรรม :  การติดตามความร่วมมือในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วย        
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ 2560 – 2564) 
ภายใต้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 3 ฝ่ายฯ 

แนวทาง :  การเสริมสร้างวัฒนธรรมสุจริต 
เป้าหมาย :  คณะผู้บริหารระดับสูงของ ปณท มีมาตรการเสริมสร้างวัฒนธรรม 

องค์กรสุจริต และมีจิตส านึกในการต้านทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ที่สะท้อนทั้งในระดับบุคคลและองค์กร 
ตัวช้ีวัด :  (1) มีการรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ                

ให้ ปณท ทราบ อย่างน้อย ปีละ 2 ครั้ง 
(2) การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ ปณท 

ประจ าปี 2564 มีผลส าเร็จไม่น้อยกว่า 80%  
หน่วยงานรับผิดชอบ  ลก. 

แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน หมาย

เหตุ 2564 2565 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1 

๑. ฝ่ายงานที่รับผิดชอบกิจกรรม 
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของ ปณท 
ประจ าปี 2564  

              

2. การติดตามผลการด าเนินงาน   
จากฝ่ายงานผู้รับผิดชอบกิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการฯ 

              

๓. รายงานผลการด าเนินงาน 
แผนปฏิบัติการฯ ให้ ปณท ทราบ  

              

ระยะเวลาการด าเนินงานท่ีก าหนด           การด าเนินงานท่ีปฏิบตัิได้     
 

 

   ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน :  

ด าเนินการส าเร็จตามตัวชี้วัด : ฝ่ายที่รับผิดชอบกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของ ปณท ประจ าปี 2564 ได้ด าเนินการตามแผนงานและได้รายงาน
ให้ ปณท ทราบ 2 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 รายงานในเดือนกรกฎาคม 2564 และครั้งที่ 2 
รายงานในเดือนมกราคม 2565 ทั้งนี้ การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกัน 

การทุจริตของ ปณท ประจ าปี 2564 สามารถด าเนินการได้ส าเร็จตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดครบถ้วนทุกกิจกรรม มีผลส าเร็จคิดเป็น ๑๐๐%  
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   ผลการด าเนินงาน 

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน : 

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) 
ท าให้การด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการฯ บางกิจกรรม ต้องมีการปรับเปลี่ยน
ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงานจากแผนเดิมที่ก าหนดไว้ อย่างไรก็ดี ปณท 
สามารถ 
ก ากับดูแลให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตัวชี้วัดของแต่ละกิจกรรม
ได้อย่างครบถ้วน 

ข้อเสนอแนะ :  - 
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กิจกรรมที่ 2 

กิจกรรม : การเข้าร่วมกิจกรรมหรือการสัมมนากับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน        
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็น ปัญหาอุปสรรค รวมทั้งก าหนดกรอบแนวทาง 
และบูรณาการการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  

แนวทาง : การสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือป้องกันและเฝ้าระวังการทุจริต 
เป้าหมาย : การบูรณาการความร่วมมือและการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       

หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางธุรกิจ เพื่อร่วมป้องกันและเฝ้าระวังการทุจริตใน ปณท 
ตัวช้ีวัด : มีการเข้าร่วมกิจกรรม การอบรมหรือการสัมมนากับหน่วยงานต่าง ๆ และรายงานผล           

การน าแนวคิดหรือข้อมูลที่ได้จากกิจกรรมหรือการสัมมนามาปรับใช้ในการด าเนินงาน
ให้ ปณท ทราบ จ านวน 3 ครั้ง  

หน่วยงานรับผิดชอบ ลก.  
แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ปี 2564  หมายเหตุ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
๑. ติดตามข้อมูลการจัดกิจกรรม   

หรือการสัมมนาที่จัดโดย
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ     
และเอกชน เช่น ส านักงาน ป.ป.ช.     
ส านักงาน ป.ป.ท. กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
องค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน 
(ประเทศไทย) เป็นต้น  

 

             

๒. ปณท พิจารณามอบหมายผู้แทน
เข้าร่วมกิจกรรมหรือการสัมมนา
กับหน่วยงานต่าง ๆ   

 
 

             

๓. ติดตามการรายงานผลการเข้าร่วม
กิจกรรมหรือการสัมมนา รวมทั้ง
แนวทางการน าข้อมูลความรู้     
ที่ได้มาปรับใช้ในการด าเนินงาน           
ให้ ปณท ทราบ  

             

๔. สรุปผลการด าเนินงาน 
 

             

ระยะเวลาการด าเนินงานท่ีก าหนด           การด าเนินงานท่ีปฏิบตัิได้     
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ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน :  

ด าเนินการส าเร็จตามตัวชี้วัด : ปณท ได้เข้าร่วมกิจกรรม การอบรมหรือ 

การสัมมนากับหน่วยงานภายนอกได้แก่ ส านักงาน ป.ป.ช. ส านักงาน ป.ป.ท. และ
ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยมีการรายงานผล 

การน าแนวคิดหรือข้อมูลที่ได้จากกิจกรรม การอบรมหรือการสัมมนามาปรับใช้ 
ในการด าเนินงานให้ ปณท ทราบ จ านวน 3 ครั้ง ประกอบด้วย  

ครั้งที่ 1 กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต FRAs : FRAUD Risk – ASSESSMENTS ประจ าปี 2564  
ซึ่งจัดโดยส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลฯ เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2564  

ครั้งที่ 2 โครงการจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับชาติ เรื่อง “ถอดกับดัก 

คอร์รัปชัน : The Big Push in Corruption Trap” ซ่ึงจัดโดยส านักงาน ป.ป.ช.  
เมื่อวันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๔ 

ครั้งที่ 3 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพและความเข้มแข็ง
การด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ซึ่งจัดโดยส านักงาน ป.ป.ท. เมื่อวันที่  
๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๔  

ทั้งนี้ มีการน าแนวคิด หลักการและวิธีการในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และการประยุกต์ใช้ข้อมูลหลักสูตรต้านทุจริตศึกษามาปรับใช้ในการด าเนินงานต่อไป 

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน :  - 
ข้อเสนอแนะ :  - 
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กิจกรรมที่ 3 

โครงการ /กิจกรรม : การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้กับผู้ปฏิบัติงาน
เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

แนวทาง : การเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการป้องกันการทุจริต คุณธรรมจริยธรรม รวมถึง 
การยกระดับการด าเนินงานของ ปณท ให้มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ และมีการบริหารจัดการตามหลักการและแนวทางการก ากับดูแล
กิจการที่ดี 

เป้าหมาย : ยกระดับสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานใน ปณท ให้มีความรู้ความเข้าใจและรู้เท่าทัน
สถานการณ์การทุจริต เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริตตามแนวทางคุณธรรมพึงประสงค์
และคู่มือจริยธรรมส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ปณท พร้อมทั้งปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน
ของ ปณท ให้มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต และประพฤติมิชอบ เพ่ือยกระดับการบริหาร
จัดการตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ตัวช้ีวัด : (1) เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์/บทความที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับความรู้ด้านการป้องกัน 

การทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริต  
(2) ระดับเกณฑ์การประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) อยู่ในระดับสูงมาก (90 – 100 คะแนน) 
หน่วยงานรับผิดชอบ กก.   

แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน ปี 2564  หมายเหตุ 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. รวบรวมเอกสารข้อมูล/แนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ที่สืบค้น
หรือค้นคว้า เพ่ือใช้เตรียมจัดท า 
สื่อประชาสัมพันธ์ 

             

2. ก าหนดหัวข้อ/เนื้อหาที่ต้องการ
จัดท าเป็นสื่อประชาสัมพันธ์     
ผ่าน Website ในการเผยแพร่  
และให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การป้องกันการทุจริต การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรสุจริต          
และการบริหารจัดการตามแนวทาง        
การก ากับดูแลกิจการที่ด ี         
ให้กับผู้ปฏิบัติงาน ปณท ทุกระดับ 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ปี 2564 หมายเหตุ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
3. จัดท าและน าเสนอ ปณท 

พิจารณาให้ความเห็นชอบ          
สื่อประชาสัมพันธ์/บทความ      
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ      
และเผยแพร่ข้อมูลให้กับ
ผู้ปฏิบัติงาน ปณท ทุกระดับ     
โดยมีหัวข้อส าคัญประกอบด้วย : 

 - การปลูกฝังค่านิยมในการป้องกัน 
  การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 - การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
  ตามแนวทางคุณธรรมจริยธรรม 
 - ซักซ้อมแนวทางการตอบ 
  ประเมินผลการประเมินคุณธรรม 
  และความโปร่งใสในการ 
  ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
  (ITA) 

             

4. เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์/ข้อมูล
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ       
และตระหนักถึงค่านิยม            
ในการป้องกันการทุจริต           
และประพฤติมิชอบ การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรสุจริต            
ตามแนวทางคุณธรรมจริยธรรม 
และการตอบประเมินผล            
การประเมินคุณธรรม  
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)       
ของผู้ปฏิบัติงานที่เข้าดูสื่อ
ประชาสัมพันธ์บน Website      
โดยจะรายงานผลให้ ปณท 
รับทราบเป็นระยะ 

             

5. สรุปผลการด าเนินงาน               

ระยะเวลาการด าเนินงานท่ีก าหนด           การด าเนินงานท่ีปฏิบตัิได้     
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ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน :  

ด าเนินการส าเร็จตามตัวชี้วัด :  ปณท ด าเนินการดังนี้   
1. การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์/บทความมีเนื้อหาเกี่ยวกับความรู้ด้านการป้องกัน

การทุจริต การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือให้เกิดความตระหนักและให้ความส าคัญ
ต่อการประพฤติตนตามหลักจริยธรรม ดังนี้ 

- จัดท าบทความเรื่อง “คู่มือจริยธรรมของบุคลากร ปณท ทุกระดับ” เผยแพร่
ผ่านวารสาร ปณท ประจ าเดือนพฤษภาคม 2564 และบทความเรื่อง 
“วิกฤตการณ์ COVID กับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” เผยแพร่ผ่านวารสาร 
ปณท ประจ าเดือนสิงหาคม 2564  

- จัดฝึกอบรมออนไลน์ในระหว่างวันที่ 30 กันยายน - วันที่ 15 ตุลาคม ๒๕๖๔ 
หัวข้อ “การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึกรักองค์กร” ของ ปณท 
ประจ าปี 2564 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม  
และจิตส านึกรักองค์กรให้กับผู้ปฏิบัติงาน ปณท เกิดความรู้ความเข้าใจ 

และตระหนักถึงความส าคัญในการประพฤติปฏิบัติตนด้านจริยธรรม รวมทั้ง
วัฒนธรรมความเสี่ยงขององค์กร โดยมีผู้ปฏิบัติงาน ปณท จากฝ่ายงานต่าง ๆ  
ทั้งในส่วนกลางและภูมิภาคเข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 725 คน 

- จัดนิทรรศการออนไลน์ ระหว่างวันที่ 22 พฤศจิกายน - 9 ธันวาคม 2564 
หัวข้อ “คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสในการด าเนินงาน และการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต” ใน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน 

เกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องคุณธรรม จริยธรรมและรู้เท่าทันสถานการณ์ 
การทุจริต   

2. การประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ดังนี้ 
- ประชุมชี้แจงกับฝ่ายที่เก่ียวข้องเพ่ือรับทราบ และร่วมหารือแนวทาง  

การเผยแพร่ข้อมูลเพื่อรองรับการประเมินฯ เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2564 
- แจ้งฝ่าย/ส านักงานที่เกี่ยวข้องจัดส่งข้อมูลตามกรอบการด าเนินงานการประเมินฯ 

เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2564  
- ลงทะเบียนข้อมูลจ านวนพนักงานของ ปณท (ระดับผู้บริหาร พนักงาน  

และลูกจ้างประจ า) จ านวน 22,613 คน และข้อมูลรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกของ ปณท จ านวน 305 รายชื่อ เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2564  

- ปณท เห็นชอบแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ของ ปณท จ านวน 43 ข้อ และส่งให้
ส านักงาน ป.ป.ช. ผ่านระบบ ITAS เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2564 

- ผู้ปฏิบัติงาน ปณท ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) จ านวน 463 ราย 
(จากเป้าหมายที่ก าหนดไว้จ านวน 400 ราย) 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
จ านวนทั้งสิ้น 1,038 ราย (จากเป้าหมายที่ก าหนดไว้จ านวน 400 ราย)  
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ผลการด าเนินงาน 

โดยแบ่งผู้ตอบแบบส ารวจออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกค้า Walk In  
ณ ที่ท าการไปรษณีย์ จ านวน 638 ราย และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
ที่ติดต่อกับ ปณท ในปี 2564 จ านวน 400 ราย  

ทั้งนี้ เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2564 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปี 2564  
ซ่ึง ปณท มีผลคะแนนการประเมิน คือ 94.10 คะแนน  

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน :  - 
ข้อเสนอแนะ :  - 
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กิจกรรมที่ 4 

โครงการ /กิจกรรม : การประเมินความเสี่ยงต่อการทุจริต 

แนวทาง การยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 

เป้าหมาย : การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานของ ปณท ให้มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

ตัวช้ีวัด : รายงานผลการประเมินความเสี่ยง ปีละ 1 ครั้ง 
หน่วยงานรับผิดชอบ กก.  

แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ปี 2564  หมายเหต ุ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. วิเคราะห์กิจกรรม/กระบวนการ/

เพ่ือหาขั้นตอนที่มีนัยส าคัญ            
ที่มีความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิด     
การทุจริต 

             

2. น าเสนอแผนบริหารความเสี่ยง
การทุจริตของ ปณท เพื่อทราบ/
พิจารณาผ่านผู้บริหารตามล าดับชั้น 

             

3. ส่งแบบรายงานแผนบริหาร    
ความเสี่ยงการทุจริตของ ปณท   
ต่อส านักงานคณะกรรมการ   
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 

             

4. ติดตามผลการด าเนินงาน        
ตามแผนบริหารความเสี่ยง         
การทุจริตของ ปณท 

             

5. น าเสนอรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง       
การทุจริตของ ปณท เพื่อทราบ/
พิจารณาผ่านผู้บริหารตามล าดับชั้น 

             

6. ส่งแบบรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง        
การทุจริตของ ปณท ต่อส านักงาน 
ป.ป.ท. 

             

ระยะเวลาการด าเนินงานท่ีก าหนด           การด าเนินงานท่ีปฏิบตัิได้     
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ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน :  

ด าเนินการส าเร็จตามตัวชี้วัด : ปณท ได้ด าเนินการวิเคราะห์กิจกรรม/
กระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตในการใช้ต าแหน่งหน้าที่และอ านาจ 
โดยคัดเลือกกระบวนงาน “การให้บริการรับช าระค่าบริการเป็นเงินเชื่อ” โดยมี 
ความเสี่ยง คือ “ผู้ปฏิบัติงานอาจไม่ลงรับเงินค่าบริการฯ เข้าระบบ CA POS  
โดยทันที ท าให้วันที่ออกใบเสร็จไม่ถูกต้องตรงกัน และท าให้การน าส่งเงินล่าช้า  
ส่งผลให้ ปณท ขาดรายได้หมุนเวียนเข้ามาในระบบธุรกิจ” มีค่าระดับความเสี่ยง 
คงเหลืออยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีอันตรายและต้องเฝ้าระวัง ดังนั้น จึงได้ก าหนด
มาตรการตอบสนองความเสี่ยงเพ่ิมเติมเพ่ือลดความเสี่ยง (Treat หรือ Reduce)  
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เพ่ือสร้างความม่ันใจ ความเชื่อม่ันในการด าเนินงาน 

อย่างสมเหตุสมผลว่า ปณท จะป้องกันการทุจริตเชิงรุกเพ่ือสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริต
ประพฤติมิชอบในองค์กร โดยด าเนินการดังนี้  

- หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการให้บริการรับช าระค่าบริการเป็นเงินเชื่อ 
ร่วมกันพิจารณาก าหนดมาตรการบริหารความเสี่ยงและแนวทางปฏิบัติ
เพ่ิมเติมจากมาตรการควบคุมภายใน โดยการเน้นย้ าให้หน่วยงานที่มีหน้าที่
ก ากับดูแลที่ท าการ ได้แก่ ศน./ปน./ปข. ซักซ้อมให้ที่ท าการในสังกัด/
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องติดตามหลักฐานการช าระค่าบริการเป็นเงินเชื่อของลูกค้า
เอกชนหรือส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐอย่างใกล้ชิด เพื่อให้การบริการ
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

- ก าหนดบันทึกแจ้งแนวทางปฏิบัติการให้บริการรับช าระค่าบริการเป็นเงินเชื่อ 
เพ่ือให้หน่วยงาน/เจ้าหน้าทีที่เกี่ยวข้องเพ่ิมความระมัดระวังและด าเนินการ
ด้วยความถูกต้องตามระเบียบ ค าสั่ง และบันทึกสั่งการที่ก าหนดโดยเคร่งครัด  

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน :  - 
ข้อเสนอแนะ :  - 
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กิจกรรมที่ 5 

โครงการ /กิจกรรม : การทบทวน/ปรับปรุงมาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
แนวทาง การยกระดับการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

เป้าหมาย : ทบทวน/ปรับปรุงมาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพ่ือให้การด าเนินงาน
ของ ปณท มีความโปร่งใส และมีการบริหารจัดการตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ตัวช้ีวัด : (1) มีการรายงานผลการทบทวนมาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ภายในเวลาที่ก าหนด 

(2) ผู้ปฏิบัติงานของ ปณท รับรู้มาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์    
ฉบับปรับปรุง (ถ้ามี) 100% 

หน่วยงานรับผิดชอบ กก.  
แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ปี 2564  หมายเหตุ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. ศึกษาข้อมูล/แนวทางปฏิบัติ       

ด้านการป้องกันความขัดแย้ง        
ทางผลประโยชน์ 

             

2. ทบทวนมาตรการป้องกัน         
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์     
ของ ปณท 

             

3. รายงานผลการทบทวนมาตรการ
ป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ต่อ ธจป.(ก) 

             

4. ปรับปรุงมาตรการป้องกัน       
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์      
ของ ปณท (ถ้ามี) 

            

ไม่มีการ
ด าเนินการ
เนื่องจากผล
การทบทวน

พบว่า
มาตรการ

ป้องกันความ
ขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ 
ของ ปณท  
มีความ

เหมาะสม 

5. น าเสนอมาตรการป้องกัน        
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์      
ของ ปณท ฉบับปรับปรุง (ถ้ามี)     
ต่อคณะอนุกรรมการก ากับดูแล   
กิจการที่ดี 

            

6. น าเสนอมาตรการป้องกัน        
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์       
ของ ปณท ฉบับปรับปรุง (ถ้ามี)      
ต่อคณะกรรมการ ปณท 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ปี 2564 หมายเหตุ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
7. เผยแพร่มาตรการป้องกัน          

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์      
ฉบับปรับปรุง 

            

ไม่มีการ
ด าเนินการ
เนื่องจากผล
การทบทวน

พบว่า
มาตรการ

ป้องกันความ
ขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ 
ของ ปณท  
มีความ

เหมาะสม 

8. ก าหนดวิธีปฏิบัติเพื่อให้เป็นไป
ตามมาตรการป้องกันความขัดแย้ง       
ทางผลประโยชน์ของ ปณท        
ฉบับปรับปรุง 

            

9. เผยแพร่วิธีปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ ฉบับปรับปรุง 

            

10. ประเมินผลการรับรู้มาตรการ
ป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ ฉบับปรับปรุง 

            

ระยะเวลาการด าเนินงานท่ีก าหนด           การด าเนินงานท่ีปฏิบตัิได้     

 

ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน :  

ด าเนินการส าเร็จตามตัวชี้วัด : ปณท ได้พิจารณาทบทวนมาตรการป้องกัน
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ ปณท คือ ข้อบังคับคณะกรรมการ ปณท ฉบับที่ 7 

ว่าด้วย การขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลและผลประโยชน์ของบริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ ากัด พ.ศ. 2548 แล้วเห็นว่า มาตรการดังกล่าวยังมีความเหมาะสม 
โดยไม่ต้องท าการปรับปรุง/แก้ไข อย่างไรก็ดี เพ่ือเป็นการป้องกันมิให้เกิดเป็นเหตุ 
ของการร้องเรียนเกี่ยวกับความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคล 

และผลประโยชน์ของ ปณท รวมทั้งเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการด าเนินงาน ปณท  
จึงมีบันทึกสั่งการเพ่ิมเติม ตามบันทึกที่ ปณท กก.(ลก)/570 ลงวันที ่20 สิงหาคม 2564 
เรื่อง การไม่อนุญาตให้ผู้ปฏิบัติงานของ ปณท คู่สมรสของผู้ปฏิบัติงานและญาติ 
ของผู้ปฏิบัติงานเข้าเป็นคู่สัญญากับ ปณท และได้แจ้งให้หน่วยงานของ ปณท  
ที่เกี่ยวข้องยึดถือปฏิบัติโดยเคร่งครัดต่อไป รวมทั้งได้มีบันทึกที่ ปณท กก.(ลก)/1074 
ลงวันที่ 29 ธันวาคม 2564 เรื่อง การรายงานเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ประจ าปี 2564 เพ่ือแจ้งให้หัวหน้าหน่วยงานภายใน ปณท ด าเนินการเผยแพร่
ข้อบังคับคณะกรรมการ ปณท ฉบับที่ 7 ว่าด้วย การขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ 
ส่วนบุคคลและผลประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ให้ผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับ
การบรรจุเข้าท างานใหม่ ในปี 2564 ลงนามรับทราบแล้ว  

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน :  - 
ข้อเสนอแนะ :  - 
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กิจกรรมที่ 6 

กิจกรรม : การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง                  
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560            
และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

แนวทาง : การเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการป้องกันการทุจริต 
เป้าหมาย : ยกระดับสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานใน ปณท ให้มีความรู้ความเข้าใจและรู้เท่าทัน

สถานการณ์การทุจริต สามารถแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม 
ตัวช้ีวัด : การจัดท าบันทึกหรือบทความเกี่ยวกับการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ            

ให้กับผู้ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง 
หน่วยงานรับผิดชอบ จห. 

แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ปี 2564 หมายเหตุ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
๑. จัดท าบันทึกซักซ้อม/สั่งการ       

เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้กับผู้ปฏิบัติงาน และน าเสนอ    
ผู้ได้รับมอบอ านาจลงนาม 

             

๒. แจ้งเวียนให้ฝ่าย/ส านักงานต่าง ๆ 
ทราบ และน าไปถือปฏิบัติ 

             

๓. สรุปผลการด าเนินงาน 
 

             

ระยะเวลาการด าเนินงานท่ีก าหนด           การด าเนินงานท่ีปฏิบตัิได้     
 

 

ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน :  

ด าเนินการส าเร็จตามตัวชี้วัด : ปณท ได้จัดท าบันทึกสั่งการ/ซักซ้อมที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดหาพัสดุ เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน เสนอผู้ได้รับ
มอบอ านาจลงนาม และได้แจ้งเวียนให้ผู้บริหารฝ่าย/ส านักงานต่าง ๆ ทราบ  
และน าไปถือปฏิบัติผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ ปณท (e-Doc) และ
ระบบอินทราเน็ต (ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลกฎเกณฑ์ภายในของ ปณท /
เว็บไซต์ฝ่ายจัดหาและพัสดุ http://intra.praisanee.com/psd/) จ านวน ๓๐ ฉบับ  
(35 เรื่อง) ดังนี้ 

1. บันทึกท่ี ปณท จห.(วห)/09 ลงวันที ่4 มกราคม 2564 เรื่อง แจ้งเวียน
หนังสือจากกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0419.2/ว598 ลงวันที่ 17 ธันวาคม 2563 

เรื่อง แก้ไขแบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการจัดท าข้อตกลงคุณธรรม (Integrity 
Pact) ส าหรับหน่วยงานของรัฐเจ้าของโครงการ 
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ผลการด าเนินงาน 

2. บันทึกท่ี ปณท จห.(วห)/250 ลงวันที่ 20 มกราคม 2564 เรื่อง แจ้งเวียน
หนังสือส านักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี ที่ นร 0505/ว628 ลงวันที่ 30 ธันวาคม 2563 
เรื่อง ขออนุมัติการปรับโครงสรา้งหนี้ของบริษัท ห้องปฏิบัติการกลาง (ประเทศไทย) จ ากัด 

3. บันทึกท่ี ปณท จห.(วห)/872 ลงวันที่ 5 มีนาคม 2564 เรื่อง แจ้งเวียน
หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0433.4/ว95 ลงวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2564  
เรื่อง การใช้งานระบบการให้บริการสอบถามและแจ้งปัญหาการใช้งานระบบ e-GP 
แบบออนไลน์ 

4. บันทึกท่ี ปณท จห.(วห)/982 ลงวันที่ 12 มีนาคม 2564 เรื่อง แจ้งเวียน
แนวทางปฏิบัติตามกฎกระทรวง ก าหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่รัฐ
ต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 

5. บันทึกท่ี ปณท จห.(วห)/1371 ลงวันที่ 5 เมษายน 2564 เรื่อง แจ้งเวียน
หนังสือคณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
กรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค (กวจ) 0405.4/ว122 ลงวันที่ 9 มีนาคม 2564 
เรื่อง แนวทางปฏิบัติการงดหรือลดค่าปรับให้แก่คู่สัญญา หรือขยายเวลาท าการตาม
สัญญาหรือข้อตกลงตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 มาตรา 102 วรรคหนึ่ง (2) กรณีภายหลังเกิดเหตุอุทกภัย เพ่ือให้การ
จัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐบรรลุตามวัตถุประสงค์ และเพ่ือบรรเทาปัญหา
ให้แก่ผู้ประกอบการที่ได้ท าสัญญาหรือข้อตกลงกับหน่วยงานของรัฐ 

6. บันทึกท่ี ปณท จห.(วห)/1427 ลงวันที่ 7 เมษายน 2564 เรื่อง แจ้งเวียน
หนังสือคณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
กรมบัญชีกลาง ที่ กค (กวจ)0405.2/ว164 ลงวันที่ 25 มีนาคม 2564  
เรื่อง มาตรการการคลังด้านการใช้จ่ายภาครัฐ และที่ กค(กวจ)0405.4/ว165  
ลงวันที่ 25 มีนาคม 2564 เรื่อง ซ้อมความเข้าใจในการปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
กรณีบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) เนื่องจากคู่สัญญาควบรวมกิจการ 

7. บันทึกท่ี ปณท จห.(วห)/1507 ลงวันที่ 26 เมษายน 2564 เรื่อง แนวทาง
ปฏิบัติในการลงนามข้อตกลง/หนังสือแสดงความจ านงตามหลักการคุณธรรม 

ในการจัดซื้อจัดจ้างของ ปณท 
8. บันทึกที่ ปณท จห.(วห)/1543 ลงวันที่ 26 เมษายน 2564 เรื่อง แจ้งเวียน

หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0433.4/ว181 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2564  
เรื่อง การใช้งานระบบการให้บริการสอบถามและแจ้งปัญหาการใช้งานระบบ e-GP 
แบบออนไลน์ 

9. บันทึกที่ ปณท จห.(วห)/1571 ลงวันที่ 29 เมษายน 2564 เรื่อง แจ้งเวียน
หนังสือคณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
กรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค (กวจ) 0405.2/ว198 ลงวันที่ 8 เมษายน 2564 
เรื่อง แนวทางการปฏิบัติในการจัดท าร่างขอบเขตของงาน กรณีหน่วยงานของรัฐ
ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาโดยใช้เกณฑ์ราคาประกอบเกณฑ์อ่ืน 
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10. บันทึกซักซ้อม ลงวันที่ 30 เมษายน 2564 เรื่อง ขอซักซ้อมและขอ 

ความอนุเคราะห์จัดเตรียมข้อมูลและจัดส่งเอกสารเพ่ือประกอบการตรวจประเมิน 

การจัดการสิ่งแวดล้อม ISO14001:2015 ประจ าปี 2564  
11. บันทึกที่ ปณท จห.(วห)/1719 ลงวันที่ 12 พฤษภาคม 2564 เรื่อง แจ้งเวียน

หนังสือองค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย ที่ มท 5101 (อ)/154 ลงวันที่  
21 เมษายน 2564 เรื่อง ขอความอนุเคราะห์สนับสนุนจัดซื้อเครื่องอุปโภค 

เพ่ือการใช้สอยให้เกิดประโยชน์อันจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตโดยทั่วไป  
12. บันทึกที่ ปณท จห.(วห)/1910 ลงวันที่ 27 พฤษภาคม 2564 เรื่อง แจ้งเวียน

หนังสือส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลฯ เรื่อง ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 ประกาศ ณ วันที่  
11 พฤษภาคม 2564 และหนังสือคณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง ที่ กค (กวจ) 0405.2/ว279 ลงวันที่ 
13 พฤษภาคม 2564 เรื่อง แนวทางการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือด าเนิน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐ  

13. บันทึกที่ ปณท จห.(วห)/2324 ลงวันที่ 24 มิถุนายน 2564 เรื่อง แจ้งเวียน
หนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค 0405.2/ว312 ลงวันที ่28 พฤษภาคม 
2564 เรื่อง ซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการในช่วงเวลาที่ได้รับผลกระทบ
จากกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 
2019 (COVID-19)) และแจ้งเวียนหนังสือจากหน่วยงานอื่น ๆ อีก ๓ เรื่อง  

14. บันทึกที่ ปณท จห.(วห)/2525 ลงวันที่ 9 กรกฎาคม 2564 เรื่อง แจ้งเวียน
หนังสือคณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร 

พัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค (กวจ) 0405.2/ว348 ลงวันที่ 14 
มิถุนายน 2564 เรื่อง การใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดซื้อจัดจ้าง 

15. บนัทึกท่ี ปณท จห.(วห)/2547 ลงวันที่ 14 กรกฎาคม 2564  
เรื่อง แจ้งเวียนหนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0503/ว3109  
ลงวันที่ 4 มิถุนายน 2564 เรื่อง แจ้งผลการวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
และหนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0405.4/ว381 ลงวันที่ 23 มิถุนายน 2564 
เรื่อง ซักซ้อมความเข้าใจการเตรียมการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบกระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

16. บันทึกที่ ปณท จห.(วห)/2827 ลงวันที่ 6 สิงหาคม 2564 เรื่อง แจ้งเวียน
หนังสือคณะกรรมการความร่วมมือป้องกันการทุจริต กรมบัญชีกลาง ที่  
กค 04195.2/ว451 ลงวันที่ 6 กรกฎาคม 2564 เรื่อง หลักเกณฑ์การประเมิน
โครงการข้อตกลงคุณธรรม และรายงานผลการประเมินโครงการข้อตกลงคุณธรรม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และหนังสือคณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง ที่ กค 04195.2/ว452 ลงวันที่  
6 กรกฎาคม 2564 เรื่อง การใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดซื้อจัดจ้าง 

17. บันทึกท่ี ปณท จห.(วห)/3055 ลงวันที่ 27 สิงหาคม 2564  
เรื่อง แจ้งเวียนหนังสือส านักงานบริหารหนี้สินสาธารณะ กระทรวงการคลัง  
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ที่ กค 0910/ว58 ลงวันที่ 9 สิงหาคม 2564 เรื่อง แนวทาง การขอรายชื่อ 

ที่ปรึกษากับศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา ส านักงานบริหารหนี้สินสาธารณะ กระทรวงการคลัง 
18. บันทึกท่ี ปณท จห.(วห)/3172 ลงวันที่ 8 กันยายน 2564  

เรื่อง แจ้งเวียนหนังสือคณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง ที่ กค (กวจ) 0405.2/ว778 ลงวันที่ 19 สิงหาคม 
2564 เรื่อง อนุมัติยกเว้นการปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ส าหรับจัดซื้อวัคซีนของหน่วยงาน
ของรัฐกับราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์หรือผู้ขายรายอ่ืนที่ก าหนดเงื่อนไขในลักษณะเดียวกัน 

19. บันทึกที่ ปณท จห.(วห)/3327 ลงวันที่ 16 กันยายน 2564 เรื่อง แจ้งเวยีน
หนังสือคณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
กรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค (กวจ) 0405.2/ว845 ลงวันที่ 31 สิงหาคม 
2564 เรื่อง อนุมัติยกเว้นและก าหนดแนวทางการปฏิบัติตามกฎกระทรวงก าหนด
พัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่รัฐต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุน (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2563 

20. บันทึกท่ี ปณท จห.(วห)/3417 ลงวันที่ 27 กันยายน 2564  
เรื่อง แจ้งเวียนหนังสือคณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ ด่วนที่สุด ที่ กค (กวจ) 0405.2/ว89 เรื่อง รายงานสรุปจ านวน 

และโครงการที่ได้รับยกเว้นการไม่ปฏิบัติตามกฎกระทรวงก าหนดพัสดุและวิธีการ
จัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่รัฐต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563  

21. บันทึกที่ ปณท จห.(วห)/3459 ลงวันที่ 29 กันยายน 2564 เรื่อง แจ้งเวียน
ส าเนาหนังสือจากหน่วยงานภายนอก กรมบัญชีกลาง ได้มีหนังสือด่วนที่สุด ที่  
กค (กวจ) 0433.5/ว940 ลงวันที ่20 กันยายน 2564 เรื่อง ก าหนดสินค้าส าหรับ
ด าเนินการจัดซื้อด้วยวิธีตลาด-อิเล็กทรอนิกส์ (e-market) เพ่ิมเติม  

22. บันทึกที่ ปณท จห.(วห)/3678 ลงวันที่ 15 ตุลาคม 2564 เรื่อง หลักเกณฑ์
และแนวทางในการก าหนดเกณฑ์การพิจารณาส าหรับการจ้างจัดแสดงนิทรรศการ 

23. บันทึกที่ ปณท จห.(วห)/3741 ลงวันที่ 25 ตุลาคม 2564 เรื่อง แจ้งเวียน
การเปิดตรวจการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและการบริหารพัสดุ  

24. บันทึกที่ ปณท จห.(วห)/3778 ลงวันที่ 27 ตุลาคม 2564 เรื่อง แจ้งเวียน
ค าสั่ง ปณท ที่ 7/2564 เรื่อง มอบอ านาจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุ ให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงาน รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้จัดการฝ่าย 
และพนักงานบางต าแหน่ง  

25. บันทึกที่ ปณท จห.(วห)/3804 ลงวันที่ 27 ตุลาคม 2564 เรื่อง แจ้งเวียน
การก าหนดแนวทางการบริหารสัญญาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  

26. บันทึกท่ี ปณท จห.(วห)/3855 ลงวันที่ 29 ตุลาคม 2564 เรื่อง แนวทาง
ปฏิบัติในการจัดจ้างที่ปรึกษา  

27. บันทึกท่ี ปณท จห.(วห)/4079 ลงวันที่ 18 พฤศจิกายน 2564  
เรื่อง แจ้งเวียนส าเนาหนังสือการคืนหลักประกันการรับเงินค่าพัสดุล่วงหน้า  
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28. บันทึกที่ ปณท จห.(วห)/4425 ลงวันที่ 23 ธันวาคม 2564 เรื่อง แจ้งเวียน
ตามกฎกระทรวงก าหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ หมวด 3 ข้อ 9 (10) และ 
ข้อ 10 (6) (ก) และประชาสัมพันธ์ธุรกิจงานพิมพ์ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 

29. บันทึกที่ ปณท จห.(วห)/4426 ลงวันที่ 23 ธันวาคม 2564 เรื่อง แจ้งเวียน
การอนุมัติผ่อนผันการไม่ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

30. บันทึกที่ ปณท จห.(วห)/4509 ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2564 เรื่อง ข้อหารือ
การปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติตามกฎกระทรวงก าหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง
พัสดุที่รัฐต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน :  - 
ข้อเสนอแนะ :  - 
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กิจกรรมที่ 7 

กิจกรรม : เสริมสร้างความตระหนักรู้ด้านการก ากับนโยบายต่อต้านการทุจริตแก่คู่ค้าของ ปณท 
แนวทาง : การสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือป้องกันและเฝ้าระวังการทุจริต 
เป้าหมาย : การบูรณาการความร่วมมือและการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       

หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางธุรกิจ เพื่อร่วมป้องกันและเฝ้าระวังการทุจริตใน ปณท 
ตัวช้ีวัด : มีผู้เสนอราคาที่ลงนามตระหนักรู้นโยบายต่อต้านการทุจริตไม่น้อยกว่าร้อยละ 35 

ของผู้เสนอราคาท่ีสุ่มจัดส่งนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
หน่วยงานรับผิดชอบ จห. 

แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ปี 2564 

หมายเหตุ 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

๑. สุ่มจัดส่งนโยบายหรือแนวทาง
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตให้แก่
ผู้เสนอราคา ให้ลงนามตระหนักรู้
นโยบายต่อต้านการทุจริต เช่น 
๑) หนังสือแสดงความจ านงตาม
หลักคุณธรรม  
๒) มาตรฐานจริยธรรม (Code of 
Conduct) 

             

๒. รวบรวมแบบลงนาม 
 

             

๓. สรุปผลการด าเนินงาน  
 

             

ระยะเวลาการด าเนินงานท่ีก าหนด           การด าเนินงานท่ีปฏิบตัิได้     
 

 

ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน :  

ด าเนินการส าเร็จตามตัวชี้วัด : ปณท ได้จัดส่งนโยบายหรือแนวทางการปฏิบัติ 
การต่อต้านการทุจริตให้แก่ผู้เสนอราคา เพ่ือพิจารณาลงนามตระหนักรู้นโยบาย
ต่อต้านการทุจริตของ ปณท โดยในปี ๒๕๖๔ ได้รับการตอบรับด้วยการลงนาม
ตระหนักรู้นโยบายต่อต้านการทุจริต ร้อยละ 83.67 ของผู้เสนอราคาที่จัดส่ง
นโยบายหรือแนวทางปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต       

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน :  - 
ข้อเสนอแนะ :  - 
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กิจกรรมที่ 8 

กิจกรรม : ก าหนดให้หน่วยงานที่ประสงค์จะยื่นข้อเสนอราคากับ ปณท ต้องลงนามรับทราบ
นโยบายป้องกันและต่อต้านการทุจริต 

แนวทาง : การสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือป้องกันและเฝ้าระวังการทุจริต 
เป้าหมาย : การบูรณาการความร่วมมือและการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       

หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางธุรกิจ เพื่อร่วมป้องกันและเฝ้าระวังการทุจริตใน ปณท 
ตัวช้ีวัด : จ านวนเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับการจัดหาพัสดุ ไม่เกิน 5 เรื่อง/ปี  

หน่วยงานรับผิดชอบ จห. 
แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ปี 2564 หมายเหตุ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
๑. สุ่มจัดส่งนโยบายหรือแนวทาง

ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตให้แก่
ผู้เสนอราคา ให้ลงนามตระหนักรู้
นโยบายต่อต้านการทุจริต เช่น 
๑) หนังสือแสดงความจ านงตาม
หลักคุณธรรม  
๒) มาตรฐานจริยธรรม (Code of 
Conduct) 

             

๒. รวบรวมแบบลงนาม 
 

             

๓. ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างที่มีการร้องเรียน
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

             

4. สรุปจ านวนครั้งที่มีการร้องเรียน  
 

             

ระยะเวลาการด าเนินงานท่ีก าหนด           การด าเนินงานท่ีปฏิบตัิได้     
 

ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน :  

ด าเนินการส าเร็จตามตัวชี้วัด : ปณท ได้จัดส่งนโยบายหรือแนวทางการปฏิบัติ 
การต่อต้านการทุจริตให้แก่ผู้เสนอราคา เพื่อพิจารณาลงนามตระหนักรู้นโยบาย
ต่อต้านการทุจริตของ ปณท โดยในปี ๒๕๖๔ ได้รับการตอบรับด้วยการลงนาม
ตระหนักรู้นโยบายต่อต้านการทุจริต ร้อยละ 83.67 ของผู้เสนอราคาที่จัดส่ง
นโยบายหรือแนวทางปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ทั้งนี้ ในปี ๒๕๖๔ พบกรณีมีการ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุ จ านวน 2 เรื่อง  

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน :  - 
ข้อเสนอแนะ :  - 
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กิจกรรมที่ 9 

โครงการ /กิจกรรม : เผยแพร่สื่อเกี่ยวกับความผิดและบทลงโทษในรูปแบบกรณีศึกษา (Case Study) 
แนวทาง : การเสริมสร้างวัฒนธรรมสุจริต 
เป้าหมาย : คณะผู้บริหารระดับสูงของ ปณท มีมาตรการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริต        

และมีจิตส านึกในการต้านทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะท้อนทั้งในระดับบุคคล      
และองค์กร 

ตัวช้ีวัด : จัดท าสื่อการประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่แก่ผู้ปฏิบัติงาน ไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั้ง 
หน่วยงานรับผิดชอบ วส.  

แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ปี 2564 หมาย

เหตุ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

๑. พิจารณากรณีศึกษาที่น่าสนใจ       
และทันต่อเหตุการณ์ในสถานการณ์
ปัจจุบัน 

             

๒. น าเสนอ ปณท เพ่ือพิจารณา         
ให้สามารถเผยแพร่ได้ 

             

๓. เผยแพร่ให้ผู้ปฏิบัติงานในช่องทาง
การสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ  

             

๔. สรุปผลการด าเนินงาน 
 

             

ระยะเวลาการด าเนินงานท่ีก าหนด             การด าเนินงานท่ีปฏิบัตไิด ้

 

ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน :  

ด าเนินการส าเร็จตามตัวชี้วัด : ปณท จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่ 
แก่ผู้ปฏิบัติงานในวารสารไปรษณีย์ไทย คอลัมน์ “มุมสบาย ๆ กับเรื่องวินัย”  
จ านวน 2 เรื่อง ได้แก่ เรื่อง “ข้อมูลสถิติการกระท าผิดวินัยประจ าปี 2563” 

(ฉบับเดือนมีนาคม 2564) และเรื่อง “มาปฏิบัติงานสายเป็นประจ า เนื่องจาก 

เอาเวลาหลังเลิกงานไปขับรถส่งของ-อาหารDelivery หารายได้เสริม” (ฉบับเดือน
พฤศจิกายน 2564)  

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน :  - 
ข้อเสนอแนะ :  - 
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กิจกรรมที่ 10 

กิจกรรม : ประเมินผลการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
แนวทาง : การแสดงเจตจ านงในการบริหารด้วยความสุจริต 
เป้าหมาย : คณะผู้บริหารระดับสูงของ ปณท ก าหนดนโยบายในการปฏิบัติภารกิจขององค์กร   

ด้วยความซื่อตรง (Integrity) โปร่งใส ตรวจสอบได้ และน านโยบายสู่การปฏิบัติ     
อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงสร้างจิตส านึกความพร้อมรับผิด (Accountability)          
เมื่อมีการทุจริตประพฤติมิชอบใน ปณท 

ตัวช้ีวัด : มีการรายงานผลการแก้ไขปัญหาการทุจริตให้ ปณท ทราบ ปีละ 1 ครั้ง  
หน่วยงานรับผิดชอบ วส.  

แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ปี 2564 หมายเหตุ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
๑. จัดท าบันทึกแจ้งให้หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ด าเนินการตามข้อสังเกต
ที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานที่ได้จาก
การพิจารณาส านวนการสอบสวน
ทางวินัย/ทางแพ่งขอที่ประชุม
คณะกรรมการที่ปรึกษาทางวินัย/
ทางแพ่ง และคณะกรรมการ
บริหารงานบุคคล ปณท           
(กบบ. ปณท) 

             

๒. ติดตามผลการด าเนินงาน         
ตามข้อสังเกตของที่ประชุม 

             

๓. รายงานผลการด าเนินการ         
ให้ที่ประชุมคณะกรรมการ    
บริหารงานบุคคล ปณท ทราบ 

             

๔. สรุปผลการด าเนินงาน 
 

             

ระยะเวลาการด าเนินงานท่ีก าหนด             การด าเนินงานท่ีปฏิบัตไิด ้
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ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน :  

ด าเนินการส าเร็จตามตัวชี้วัด : ปณท มีการแจ้งข้อสังเกตจากการประชุม
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล ปณท (กบบ. ปณท) ในกรณีท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ก าหนดมาตรการเพ่ือป้องกันการกระท าทุจริตให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง น าไปพิจารณา
ด าเนินการ และได้ติดตามและรายงานผลการด าเนินการ ปณท ทราบแล้ว  
จ านวน 6 เรื่อง ได้แก่  
1. ข้อสังเกตเรื่องกรรมการเก็บรักษาลูกกุญแจตู้นิรภัยและห้องนิรภัยส ารับส ารอง  

ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2564 
2. ข้อสังเกตเรื่อง การพัฒนาระบบการให้บริการเพ่ือตรวจสอบการน าจ่ายและส่งเงิน 

บริการ COD ในการประชุมครั้งที่ 5/2564 เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม2564   
3. ข้อสังเกตเรื่องการพิจารณาทบทวนมาตรฐานการลงโทษกรณีการกัก หน่วงเหนี่ยว

ไปรษณียภัณฑ์ฯ ในการประชุมครั้งที่ 6/2564 เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2564  
4. ข้อสังเกตเรื่องการพิจารณาซักซ้อมการปฏิบัติงานเรื่องการน าเงินสดออกนอก 

ที่ท าการ ในการประชุมครั้งที่ 8/2564 เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2564  
5. ข้อสังเกตเรื่องการพัฒนาระบบการตรวจสอบการท ารายการรับช าระค่าสินค้า 

และบริการด้วยบัตรเครดิต/เดบิตในระบบ CA POS และการท ารายการรับช าระ
ค่าสินค้าและบริการ QR Payment ผ่านบัญชี Wallet@POST ในการประชุม 

ครั้งที่ 10/2564 เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2564   
6. ข้อสังเกตเรื่องการบันทึกรายการส่งเงินของพนักงานรับฝากเพ่ือให้จ านวนเงิน

ปรากฎในรายการบัญชีของที่ท าการ (E309) ในการประชุมครั้งที่ 10/2564 
เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2564   

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน :  - 
ข้อเสนอแนะ :  - 
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กิจกรรมที่ 11 

กิจกรรม : การประกาศคุณงามความดีผู้ปฏิบัติงาน ปณท ประจ าปี 2564  
แนวทาง : การเสริมสร้างวัฒนธรรมสุจริต 
เป้าหมาย : ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับเป็นต้นแบบที่ดี (Role Model) ในการท างาน  
ตัวช้ีวัด : ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้านภาวะผู้น า ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

หน่วยงานรับผิดชอบ สส.  
แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
หมายเหตุ 2564 2565 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
๑. คณะกรรมการฯ ประชุมเพ่ือพิจารณา

ก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือก 

            

ไม่ได้
ด าเนินการ
เนื่องจาก 

พบปัญหา 
และ

อุปสรรค 

จาก
สถานการณ์

การแพร่
ระบาดของ
โรคตดิเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 
2019  

(โควิด – 19) 
 

๒. สส. จัดท าบันทึกแจ้งเวียน ฝา่ย/ปน./
ปข. คัดเลือกผู้ปฏิบัติงานในสังกัด   
ที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 

            

๓. ฝ่าย/ปน./ปข. พิจารณาเสนอ
รายชื่อผู้ปฏิบัติงานในสังกัด         
ส่งให้ สส. รวบรวม 

            

๔. สส. น ารายชื่อผูป้ฏิบัติงานทีฝ่่าย/
ปน./ปข. เสนอ ส่งให้สายงาน/ส านัก 
พิจารณา 

            

๕. คณะกรรมการฯ ประชุมเพ่ือพิจารณา
คัดเลือกบุคคลที่สมควรได้รับการ
ประกาศคุณงามความดี และ
พิจารณาด าเนินการจัดพิธีมอบรางวัล 

            

๖. สส. รวบรวมรายชื่อผู้ปฏิบตัิงาน   
ที่กระท าความดีเสนอให้พิจารณา
เพ่ิมเติม 

            

๗. สส. สรุปรายชื่อผู้ที่สมควรได้รับการ
ประกาศคุณงามความดีเพ่ือด าเนินการ
เสนอขออนุมัติ ปณท  

            เปลี่ยนแปลง 
ขั้นตอนและ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 
เพื่อให้เกิด

ความรวดเร็ว 
และ

เหมาะสม 

8. มอบรางวัลและประกาศนียบัตร 

ให้แก่ผู้ที่ได้รับการประกาศ 

คุณงามความดี ประจ าปี ๒๕๖๔  
โดยการจัดส่งให้ผู้จัดการฝ่ายต้นสังกัด 
เป็นผู้มอบ  

            

ระยะเวลาการด าเนินงานท่ีก าหนด             การด าเนินงานท่ีปฏิบัตไิด ้
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ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน :  

ด าเนินการส าเร็จตามตัวชี้วัด : ปณท ได้พิจารณาแก้ไขเปลี่ยนแปลงขั้นตอน
และวิธีการมอบรางวัลการประกาศคุณงามความดีให้กับผู้ปฏิบัติงาน  
จากที่ก าหนดไว้ตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ ปณท ประจ าปี 2564  
อันเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด – 19) เพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมมีความรวดเร็วและมีความเหมาะสมมากข้ึน 
โดยก าหนดให้มีการพิจารณามอบรางวัลให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่ได้กระท าคุณงามความดี 
ต่อสังคม ซึ่งได้รับการเผยแพร่ข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี
ให้แก่ ปณท เพื่อเป็นการยกย่องชมเชยผู้ปฏิบัติงานในขณะที่การกระท าความดี
ดังกล่าวก าลังอยู่ในความสนใจของสาธารณชน โดยในปี 2564 มีการมอบรางวัล 

และประกาศนียบัตรให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ปณท จ านวน 6 ราย ทั้งนี้ จากการจัดท า 
แบบส ารวจความพึงพอใจของบุคลากร ปณท ประจ าปี 2564 ในประเด็น 

บทบาทของผู้บริหารระดับสูงจากสายงานต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง  
และสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานกระท าความดี พบว่า อยู่ที่ระดับร้อยละ 80  
“มีความพึงพอใจมาก”   

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน : 

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) 
จึงท าให้ไม่สามารถด าเนินงานตามข้ันตอนที่ก าหนดได้ ฝ่ายงานที่รับผิดชอบจึง
ปรับเปลี่ยนขั้นตอนในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความเหมาะสม และสามารถ
ด าเนินการได้ส าเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้  

ข้อเสนอแนะ :  - 
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กิจกรรมที่ 12 

กิจกรรม : การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการเบิกจ่ายและการใช้งบประมาณ       
และพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 

แนวทาง : การเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการป้องกันการทุจริต 
เป้าหมาย : ยกระดับสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานใน ปณท ให้มีความรู้ความเข้าใจและรู้เท่าทัน

สถานการณ์การทุจริต สามารถแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม 
ตัวช้ีวัด : การจัดท าบันทึกหรือบทความเกี่ยวกับการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ            

ให้กับผู้ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง 
หน่วยงานรับผิดชอบ งป.  

แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ปี 2564  หมายเหตุ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
๑. จัดท าบันทึกเก่ียวกับงบประมาณ 

และการเบิกจ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ในประเด็นที่ส าคัญ  

             

๒. แจ้งเวียนและเผยแพร่ให้ 
    หน่วยงานภายใน ปณท รับทราบ 

             

๓. สรุปผลการด าเนินงานตาม 
  

             

ระยะเวลาการด าเนินงานท่ีก าหนด             การด าเนินงานท่ีปฏิบัตไิด ้

 

 

ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน :  

ด าเนินการส าเร็จตามตัวชี้วัด : ปณท ได้เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเบิกจ่าย และการใช้งบประมาณ ของ ปณท ตามบันทึกท่ี 
ปณท งป.(ตง)/๙๐๘ ลงวันที่ ๑๒ มีนาคม ๒๕๔ เรื่อ แผนการเบิกจ่ายเงินงบลงทุน
ของ ปณท ปี ๒๕๖๔ และได้แจ้งเวียนให้หน่วยงานภายในรับทราบแล้ว 

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน :  - 
ข้อเสนอแนะ :  - 
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กิจกรรมที่ 13 

กิจกรรม : การศึกษาดูงานหน่วยงานที่มีระบบรับเรื่องร้องเรียนที่ดี (Best Practice) 
แนวทาง  : การสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือป้องกันและเฝ้าระวังการทุจริต 
เป้าหมาย : การบูรณาการความร่วมมือและการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       

หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางธุรกิจ เพื่อร่วมป้องกันและเฝ้าระวังการทุจริตใน ปณท 
ตัวช้ีวัด : มีการน าความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงานมาปรับปรุงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน

ของศนูย์บริการลูกค้าไปรษณีย์ 1545 อย่างน้อยปีละ 1 กระบวนการ  
หน่วยงานรับผิดชอบ บค. 

แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ปี 2564 หมายเหตุ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
๑. คัดเลือกหน่วยงานภายนอก        

ที่จะเข้าศึกษาดูงาน 
             

๒. ด าเนินการประสานหน่วยงาน
ภายนอก และจัดท าหนังสือ      
ขอเข้าศึกษาดูงาน 

             

๓. คัดเลือกหลักสูตร และจัดการ
ฝึกอบรมผ่านทางออนไลน์ 

            เปลี่ยนแปลง
ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน

จากการดูงาน
เป็นการจัด

อบรม 

๔. รายงานผลการจัดฝึกอบรม        
ให้ รจป.(สบ) และฝ่ายเลขานุการ
บริษัท (ลก.) รับทราบ  

             

๕. น าความรู้ที่ได้มาปรับปรุง
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน
ของศูนย์บริการลูกค้าไปรษณีย์ 
1545  

             

6. รายงานผลการปรับปรุง
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน
และเผยแพร่เพ่ือใช้ปฏิบัติงาน
ภายในศูนย์บริการลูกค้าไปรษณีย์ 
1545  

             

ระยะเวลาการด าเนินงานท่ีก าหนด             การด าเนินงานท่ีปฏิบัตไิด ้
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ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน :  

ด าเนินการส าเร็จตามตัวชี้วัด : ปณท ได้พิจารณาเปลี่ยนแปลงขั้นตอน 

การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ จากการศึกษาดูงานหน่วยงานภายนอก 

เป็นการจัดการฝึกอบรมผ่านทางออนไลน์ หลักสูตร “เทคนิคการเขียน-ตอบ 
Comment ผ่านทาง Social Media ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานศูนย์บริการลูกค้า
ไปรษณีย์ 1545 เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2564 เวลา 09.00 – 16.00 น.  
มีผู้ปฏิบัติงานของศูนย์บริการลูกค้าไปรษณีย์ 1545 และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 
เข้ารับการอบรม รวม 27 คน และได้น าความรู้ที่ได้รับเผยแพร่ในระบบ KBMS  
ซึ่งเป็นระบบคลังความรู้ของศูนย์บริการลูกค้า 1545 และเจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงาน
ประจ าเขต/ที่ท าการ (เจ้าหน้าที่ CEC) พร้อมทั้งจัดท ารายงานการฝึกอบรม และมีการ
น าข้อมูลความรู้จากการฝึกอบรมเผยแพร่ในเว็บไซต์ Intranet ของ ปณท พร้อมทั้ง 
ส่งข้อมูลความรู้ให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น าไปประยุกต์ใช้ต่อไปด้วย   

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน : 

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019         
(โควิด – 19) จึงท าให้ไม่สามารถเข้าศึกษาดูงานได้ตามแผนงานที่ก าหนด  
จึงเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการศึกษาดูงานหน่วยงานภายนอกตามแผนปฏิบัติการฯ  
เป็นการจัดฝึกอบรมผ่านทางออนไลน์ เพื่อน าความรู้ที่ได้มาปรับปรุงกระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียนของศูนย์บริการลูกค้าไปรษณีย์ 1545 ตามเป้าหมาย   

ข้อเสนอแนะ :  - 
 

 

 


